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Concurso FACTOR E 2025. 
Convocatoria y reglas oficiales

El ascenso. 
Editorial
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y coaches

20 Julito Billboard de Cartel Studio. 
Un talento forjado con 80% de 
perseverancia

Circuito Networking: un espacio 
para las conexiones territoriales y 
sectoriales 
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28 Diez tendencias del 
emprendimiento en 
Cuba para 2025

 Direc c ión   

 y C onse jo edi t ori a l  

 Direc c ión gener a l  

Yeline Ramos González

 Direc c ión e jec u t i va  

Yosvany Alberto Montano

 c o ordin a d or a edi t ori a l  

Rosa Elena Encinas Hurtado

 Diseño de p or ta da   

Cartel Studio

 die sño de c on t r a p or ta da 

Albert Ortiz

 Diseño 

Ernesto Niebla Chalita

 edic ión 

Paula Guillardón

 c ol a bor a d ore s 

Yisell Rodríguez Milán
Ivette Leyva
Thalia Fuentes Puebla
Yeilén Delgado
Tay Álvarez de la Campa
Axel R. Plasencia
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El ascenso

La sed. A los lados solo sedientos, unos más jadeantes que otros, pero nos une la sed.

Sed de más, de agua, de retos, de esperanza. Y así, de la sed constante, nacemos. Nacemos solos  

—pero a veces nos paren. Traemos alegría y pesar. Siempre, más que a veces, incertidumbre. 

Pero estamos, somos, construimos, fallamos, nos destruimos, nos reinventamos, nos levantamos  

y seguimos.

Vamos a por todas, porque soñamos despiertos. 

Somos emprendedores, no sabemos ser otra cosa. 

Emprendemos. 

Nacimos sin saber por qué nacimos y hacia dónde vamos, porque la meta no desaparece, sino  

que trasciende, se eleva, y nos marca el camino. 

Es de noche, el neón azul nos espera. 

Los corredores.

 C on vo c at ori a  ¿Tienes nuevas ideas de negocios o proyectos 
empresariales? 

¿Has comenzado tu propio proyecto y confías en sus enormes 
potencialidades de crecimiento? ¿Precisas de asesorías que te 
ayuden a dar el salto en materia de proveedores, marketing, 
gestión de negocios, etc.? ¿Quieres ganar un premio que con-
tribuya a concretar esas ideas o hacer crecer ese proyecto? Si 
es así, eres la persona indicada para formar parte de FACTOR E, 
el concurso de talentos en materia de negocios y empren-
dimiento.

NIHAO53 y Cartel Studio convocan a la primera edición 
de FACTOR E, un concurso de entretenimiento y participa-
ción que premia el talento y el trabajo de quienes se saben 
portadores de ese gen E: «Empezar, Emprender y Estar en 
modo Empresa». 

Concurso  
FACTOR E 2025
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 Ob je t i vo   Promover y premiar la creatividad y la innovación 
empresarial de quienes piensan, crean, descubren o imple-
mentan novedosas ideas de negocios, productos o servicios, 
así como sus modos de adaptarlos a nuevos contextos y rea-
lidades.
 Pa r t ic ipa n t e s  Podrán participar sin distinción de edad 
(+18) todas aquellas personas que se consideren portado-
ras del Factor E con proyectos emprendedores en fase em-
brionaria o de aceleración. Quienes participen podrán pre-
sentar el número de proyectos que deseen, tanto de forma 
individual como en grupo.
 Pl a z o s e ins c rip c ión  Inicio de presentación de propuestas 
de proyectos para la primera temporada del concurso, con 
un plazo máximo hasta el 10 de diciembre de 2024. 

Publicación de finalistas: 15 de diciembre de 2024.

editorial

Emprende rauda subida, 

no importa que, en tu carrera, 

en la zarza que te hiera, 

vayas quedando a retazos, 

porque tus mismos pedazos 

me servirán de bandera.  

Rubén Martínez Villena 

La Directora
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El día 15 de noviembre, a partir de las 00:01 
horas y hasta el 10 de diembre, 23:59 horas, 
de 2024, Nihao53 y Cartel Studio (los organiza-
dores) llevarán a cabo el proceso de inscripción, 
registro y validación de personas interesadas 
en participar en el concurso que se denomina 
Factor E (el Concurso), que se regirá por las ba-
ses establecidas en estas reglas oficiales y cuya 
selecciónde diez concursantes se notificará el 
15 de diciembre del presente año. 

Naturaleza y elegibilidad 
El Concurso se realiza sin obligación de sus-
cripción. Para tener derecho a participar y ser 
registrado, los participantes (con pleno reco-
nocimiento a la equidad de género) deberán 
cumplir con los siguientes requisitos de ele-
gibilidad:
1.	 No podrán participar los empleados, agentes, 

sucursales o promotores los organizadores 
ni de los patrocinadores, y sus respectivas 
casas matrices, afiliadas o subsidiarias, así 
como los parientes por consanguinidad o 
por afinidad hasta el cuarto grado y las per-
sonas que residen en el mismo lugar que el 
empleado, agente, sucursal o promotor. 

2.	 Cada participante deberá ser: 1) una perso-
na con al menos 18 años de edad; 2) ciuda-
dano cubano o en caso de ser extranjero, 
con residencia legal temporal o perma-
nente en Cuba; y 3) apoderado, represen-
tante o persona autorizada de un negocio 
(el negocio) que cumpla con los siguientes 
puntos: 
a.	 El negocio, u oportunidad de negocio, 

debe estar en fase inicial o de acelera-
ción. Los participantes podrán presen-
tar el número de proyectos que deseen, 
tanto de forma individual como en gru-
po; y

b.	 debe ser viable económica y legalmen-
te para ser desarrollado y ejecutado en 
Cuba. 

El participante deberá acreditar y soportar los 
requisitos de elegibilidad indicados preceden-
temente, y exhibir identificación oficial vigente, 
entre otros documentos o acreditaciones que 
les pueda solicitar el Comité organizador para 
proceder en el Concurso o aceptar el Premio. 
La sola inscripción del participante implicará 
su plena aceptación de conformidad con estas 
reglas oficiales. 
3.	 Límite de una (1) participación por persona 

y negocio. En el caso de que un negocio in-
volucre un grupo, este tendrá que escoger 
un solo miembro para representar el nego-
cio como participante. Cada participante 
puede participar solamente una vez en el 
Concurso. Se aceptarán intercambios de 
representantes por negocio para defen-
derlo en Concurso. 

Cómo participar y selección del  
ganador(es) 
 E ta pa 1 :   Para participar en el Concurso, los 
participantes deberán inscribirse y participar 
en el proceso de inscripción (Etapa 1), que se 
realizará entre el 15 de noviembre y el 10 de 
diciembre de 2024. Para inscribirse y participar 
durante dichas fechas deberá: 

a.	 Visitar www.elfactor-e.com (sitio oficial). 
b.	 Completar el formulario de inscripción 

proveyendo la información de registro 
solicitada (que incluye nombre, teléfono, 
correo electrónico, giro del negocio, 
tipo de negocio, tiempo que tiene el ne-
gocio, etc.). 

c.	 Adjuntar la siguiente información: 
	÷ un video no mayor de un (1) minuto 

(pitch); y
	÷ presentación escrita con apoyos vi-

suales (i.e. fotografías) no mayor de 
500 (quinientas) palabras, en la cual 
el participante deberá presentar el 
negocio con el nombre de este, el 
objetivo, total de personas involu-
cradas, el principal diferenciador o 
ventaja competitiva frente a la com-
petencia y su impacto social. 

d.	 Aceptar las Reglas oficiales del Concur-
so y los términos del sitio del Concurso 
(lo que incluye los términos de uso y la 
política de privacidad de los organiza-
dores). 

	÷ Solo los participantes que cumplen 
con todos y cada uno de los requisitos 
de elegibilidad descrito arriba serán 
evaluados. 

	÷ Los organizadores evaluarán los vi-
deos y presentaciones escritas de los 
participantes que se inscribieron en 
el sitio del Concurso con base en los 
siguientes criterios de evaluación: i) 
creatividad, ii) factibilidad, iii) impac-
to social. 

En adición a los criterios de evaluación antes 
mencionados, para la evaluación de los vi-
deos y presentaciones escritas, será tomado 
en cuenta que la información del negocio pre-
sentada en el video o presentación escrita sea 
explicada claramente y de manera concisa, y 
que el negocio cuente con un plan, así sea en 
fase incipiente de desarrollo.

De acuerdo con dicho criterio de evalua-
ción, los organizadores seleccionarán diez (10) 
participantes (concursantes seleccionados) 
para avanzar a la Etapa 2, y dos (2) Participantes 
alternativos (concursantes alternativos) en el 
caso de que uno o más de los seleccionados no 
puedan avanzar por cualquier razón (lo que in-
cluye, sin limitación, descalificación por no ser 
elegible). Los concursantes alternativos serán 
seleccionados y situados en orden de prioridad. 
La selección se realizará entre el 1o de diciembre 
y el 15 de diciembre de 2024. 

  E ta pa 2 : 

1.	 Los concursantes seleccionados serán ins-
critos para la Etapa 2 del concurso. Los 
organizadores se comunicarán con ellos 
(y con los concursantes alternativos si es 
necesario) para verificar su elegibilidad y 
confirmar los detalles de fecha exacta, ho-
rario y local para:

	÷ Filmar material para redes sociales, pod- 
cast y otros.

	÷ Hacer sesiones de trabajo con coaches, 
Comité organizador, y otros que estarán 
evaluando su presentación del negocio 
en persona, las cuales se llevarán a cabo 
entre enero y febrero de 2025, en la Sede 
de Factor E, en Playa, La Habana, Cuba. 
(Horario y local están sujetos a cambios 
a discreción exclusiva del Comité organi-
zador). 

Los concursantes seleccionados también ten-
drán que firmar una liberación y autorización 
de uso de imagen para avanzar a la Etapa 2. 
Si no existen, al menos, diez (10) participantes 
calificados, los organizadores se reservan el 
derecho de seleccionar menos para participar 
en la Etapa 2. 

Los concursantes seleccionados serán res-
ponsables de coordinar su propio transporte, 
viáticos, alimentos, gastos, viaje y hospedaje 
para participar en el evento final, y entienden 
que ni el Comité organizador ni los patroci-
nadores son responsables por dichos costos 
para la Etapa 3 y final.

Durante la Etapa 2, los concursantes selec-
cionados recibirán cuatro módulos especiali-
zados de formación por parte de los coaches:

	÷ Conceptualización de modelo de negocio 
	÷ Operatoria
	÷ Factibilidad
	÷ Marketing

La participación en estos momentos formativos 
será obligatoria para proseguir en el Concurso, 
y, además, también será grabada y fotografia-
da según el diseño de aquel. 

La duración de la fase 2 será de ocho sema-
nas aproximadamente. 

Durante este tiempo, y atendiendo a cri-
terios de coaches y jurado sobre el avance de 
los concursantes en la fase formativa, se irán 
eliminando concursantes hasta tener dos que 
pasen a la Etapa 3: el evento final de la tem-
porada. 

  E ta pa 3 

1.	 Después de confirmar la participación de los 
concursantes seleccionados en el Evento 
final de la temporada, cada uno presenta-
rá su negocio frente a un panel de jueces 
del Concurso. 

2.	 La presentación no deberá durar más de 
cinco (5) minutos. Los jueces podrán pro-
veer comentarios o hacer preguntas sobre 
el negocio durante la presentación, que 
puede ser interrumpida, o después de la 
presentación, a su discreción exclusiva. 
La presentación del negocio junto con las 
respuestas solicitadas por los jueces se 
define como presentación de negocio. 
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Reglas oficiales

3.	 Los jueces del Concurso evaluarán cada 
presentación a base de un sistema de 
puntaje sobre la calidad de las respuestas 
a las preguntas realizadas, teniendo en 
cuenta los siguientes parámetros:
a.	 Creatividad 
b.	 Factibilidad del negocio
c.	 Ventajas competitivas
d.	 Impacto social
e.	 Capacidad de ser ejecutado 

4.	 El ganador del concurso se determinará 
mediante voto conjunto entre el jurado y 
el público, dando para ello un margen de 
votación de una semana a partir de la rea-
lización del evento final. 

Condiciones adicionales 
1.	 Los Participantes acuerdan mantener la 

información acerca del Concurso de forma 
confidencial hasta su publicación por los 
organizadores. 

2.	 Cada ganador deberá reclamar su Premio 
de la forma descrita en los términos y con-
diciones establecidos en estas Reglas ofi-
ciales y conforme a las instrucciones que 
sean dadas oportunamente. 

3.	 Los premios serán entregados directamen-
te a los ganadores, por lo que no podrán 
ser transferidos o cedidos a terceros. 

4.	 Los organizadores se reservan el derecho 
de cambiar las fechas del Concurso y de 
incluir otras restricciones o reglas adicio-
nales en estas las oficiales, cuando lo juzgue 

Los premios del Concurso 
incluirán:
a.	Inversión en equipamiento y 

materias primas para el negocio 
ganador, así como su envío has-
ta el Puerto Mariel, valoradas en 
10 000 USD.

b.	 Campaña de promoción y mar-
keting. 

c.	 Asesoría Especializada por un 
mes postconcurso.
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conveniente para su mejor desarrollo. Los 
organizadores se reservan el derecho a 
poner término o modificar el Concurso en 
el caso de que existan fraudes, dificultades 
técnicas o cualquier otro factor fuera del 
control de los organizadores que pudieran 
comprometer la integridad del Concurso, y 
tal determinación se hará a discreción de 
los organizadores. Al modificar el Concur-
so, aquellos notificarán a los participantes 
a través de las nuevas condiciones en el 
Evento final o en el sitio del Concurso u otro 
sitio web que los organizadores designen 
oportunamente. 

5.	 Ni los organizadores, ni sus casas matrices, 
compañías subsidiarias y afiliadas, concesio-
narios, agencias de publicidad y promoción, 
agentes impresores, así como los empleados 
de cada uno de ellos, serán responsables por 
daños o pérdidas de cualquier naturaleza a 
personas o propiedad que pudiesen ser su-
fridas, directa o indirectamente, total o par-
cialmente, en relación con la participación 
en el Concurso o la recaudación, aceptación, 
o uso de algún Premio adjudicado en este 
Concurso. 

6.	 Los organizadores no se harán responsa-
bles por aquellas transmisiones electróni-
cas que estén incompletas o sean confu-
sas por cualquier error técnico, incluidos, 
pero no limitados, al mal funcionamiento 
electrónico de cualquier red, hardware o 
software, o por cualquier error humano, 
técnico o de otro tipo. Una prueba de envío 
significará automáticamente la recepción 
por parte de los organizadores de la parti-
cipación. Sin embargo, ello no es garantía 
de que los participantes sean ganadores 
del Concurso. 

7.	 Los organizadores se reservan el derecho 
de descalificar o excluir del Concurso a 

aquellos participantes que directa o indi-
rectamente hayan incumplido o violado 
las normas establecidas en estas Reglas 
oficiales, o hayan ejecutado conductas 
deshonestas que atenten contra el espíritu 
de competencia y entretenimiento de este 
Concurso. 

8.	 La entrega por parte de los patrocinado-
res de los respectivos a los ganadores se 
encuentra condicionada al cumplimiento 
previo, por parte de estos, de todas y cada 
una de las leyes nacionales, estatales y lo-
cales, regulaciones y reglamentos que sean 
aplicables. Cualquier gasto relacionado con 
la entrega, uso o disfrute de cualquier Pre-
mio, correrá exclusivamente por cuenta del 
ganador. Ni los organizadores ni los patro-
cinadores tendrán responsabilidad alguna 
por tales gastos; ni reconocerán pagos de 
impuestos, tasas o contribuciones que sean 
necesarias para la entrega, uso o disfrute 
de algún premio. Cada uno de los ganado-
res será personalmente responsable por 
todo seguro, registro, impuestos locales 
que pudiesen ser aplicables. Los ganado-
res entienden y aceptan que los premios 
son presentados exclusivamente por los 
patrocinadores (o sus agentes), y que los 
organizadores no otorgan ningún tipo de 
garantía, solidaridad u obligación respecto 
a los premios y tampoco será responsable 
por los daños o inconvenientes que pueda 
sufrir algún Ganador o algún acompañante 
de este por la entrega de los premios. Cada 
uno de los ganadores acuerda usar su Pre-
mio para el negocio solamente y no para 
usos personales. 

9.	 Cada participante acuerda que su video o 
presentación escrita (según sea el caso), 
y su presentación de negocio (el material) 
cumplirá con los siguientes requisitos en 
conexión con el Concurso: 
a.	 El material no deberá, directa o indirec-

tamente, promover o hacer publicidad, o 
aparentar como si lo hiciere, a cualquier 
persona, entidad, producto o servicio 
distinto al participante, al negocio, a los 
patrocinadores (el de este concurso y 
los organizadores); 

b.	 infringir los derechos de propiedad in-
telectual, derechos de privacidad, dere-
chos de publicidad o cualesquiera otros 
derechos legales o morales de cualquier 
tercero; 

c.	 contener elementos ilegales, difamato-
rios, calumniosos, obscenos, sexualmente 
explícitos, pornográficos, violentos, crue-
les, amenazantes, abusivos, hostigosos, 
intimidantes, acosadores, aborrecibles, 
vulgares, con motivos de discriminación 
racial o étnica, invasivos de la privacidad 
de terceras personas, de baja calidad o 
cuestionables de cualquier otra forma, no  
susceptibles de ser publicados, anunciados 
o de cualquier otra forma diseminados 
para ser vistos por el público, según sea 
determinado por los organizadores a su 
sola discreción; ni 

d.	 hacer referencias visuales o de audio, 
bien sea implícita o explícitamente, a 

parafernalia relativa a bebidas alcohóli-
cas, tabaco y drogas, armas, o a cualquier 
imagen o representación de estos, o que 
fueran percibidas como que dan origen 
o amenazan con generar responsabili-
dad penal o civil, que estimulen conduc-
tas que pudieran constituir delitos, o que 
estimulen o suministren información de 
carácter instructivo en relación con acti-
vidades ilícitas. 

10.	Al participar en el Concurso, excepto en 
aquellos casos donde se encuentre pro-
hibido por la legislación aplicable, cada 
participante, por este medio, confiere a 
los organizadores, sus filiales, sucesoras, 
licenciatarias, cesionarias y a las perso-
nas autorizadas por los organizadores, 
una licencia y derecho no exclusivos, a per-
petuidad, completamente pagados, libre 
de regalías, transferibles, completamente 
sublicenciables, con carácter universal e 
irrevocable para grabar, usar, adaptar, tra-
ducir, reproducir, editar, modificar, crear 
obras derivadas, combinar con otras obras, 
anunciar, transmitir, ejecutar, mostrar, pu-
blicar, comunicar al público, difundir, refor-
matear, poner a disposición, diseminar, 
distribuir, o de cualquier otro modo, explo-
tar sonora o visualmente sus materiales 
(incluyendo el video o presentación escrita 
—según sea el caso— y presentación del 
negocio su imagen (uso) a través de cual-
quier medio de comunicación, método, 
tecnología o mecanismo de transmisión 
de contenidos conocido o por conocerse en 
el futuro, y para cualquier propósito, lo que 
incluye, pero sin que constituya limitación, 
aquellos relacionados con el Concurso, su 
administración, evaluación, propaganda 
o publicidad; así como con la promoción, 
propaganda, publicidad u otra explotación 
de los organizadores o los patrocinadores, 
sin que exista necesidad de otro consen-  
timiento o de consideraciones adicionales. 

11.	Al participar en el Concurso, cada partici-
pante acuerda firmar cualquier documenta-
ción adicional que le sea requerida por los 
organizadores o los patrocinadores, y que 
resulte consistente con estas Reglas oficia-
les (por ejemplo, una liberación). En caso de 
no convenir con la firma de tal documenta-
ción adicional, el participante renuncia a 
continuar en el Concurso, sin responsabili-
dad alguna para ninguna de las partes. 

12.	Cada participante deberá indemnizar y 
liberar de responsabilidad, tanto a los or-
ganizadores y patrocinadores como a sus 
divisiones, filiales, subsidiarias, directo-
res, funcionarios, empleados y agentes; 
así como a todos los patrocinadores del 
Concurso, si existiere alguno, y demás per-
sonas relacionadas con el desarrollo y eje-
cución de estos contenidos (partes sujetas 
a indemnización) como consecuencia de 
todos y cada uno de los reclamos, daños, 
pérdidas, demandas, pretensiones, pro-
cedimientos, gastos u obligaciones que 
resulten, deriven, estén relacionadas con, 
o que supuestamente resulten, deriven o 

estén relacionadas con: i) la presentación 
de negocio, el video, los materiales, la 
participación, intento de participación o 
incapacidad del participante para tomar 
parte en el Concurso; ii) la presentación 
o el uso por parte de las partes sujetas a 
indemnización de cualquier material (o de 
cualesquiera de sus partes); iii) el incum-
plimiento por parte del participante de 
una o varias de estas Reglas oficiales, o 
de las leyes, disposiciones y normas apli-
cables; iv) el uso no autorizado por parte 
del participante del nombre, apariencia, 
voz, trabajo, marca, marca comercial o logo 
de cualquier persona o entidad, según re-
sulte aplicable; v) el incumplimiento o el 
supuesto incumplimiento de cualquier ga-
rantía, aseveración (que incluye, pero sin 
que constituya limitación, a cualquier ase-
veración relacionada con la elegibilidad) o 
estipulación hecha por el participante en 
relación con el Concurso; vi) la aceptación 
o el uso de cualquier premio, si lo hubiere; 
vii) cualquier derecho o beneficio concedi-
do a los organizadores por el participante 
en relación con el Concurso; o viii) la ne-
gligencia, dolo, y violación incurrida por el 
participante con respecto a cualesquiera 
leyes, disposiciones y normativa que re-
sulten aplicables o a estas Reglas oficia-
les, o la violación por parte del participan-
te de derechos de propiedad intelectual, 
de privacidad, publicidad u otros derechos 
de terceras personas. 

13.	Los participantes liberan a las partes su-
jetas a indemnización de toda responsa-
bilidad relacionada o que se derive de este 
Concurso y del otorgamiento y uso, uso 
indebido o posesión de cualesquiera pre-
mios, e incluye responsabilidad por daños 
personales, salvo en aquellos casos en 
que esté prohibido o limitado por la ley. 

Reglas oficiales

«El ganador del concurso se 
determinará mediante voto 
conjunto entre el jurado y el 
público, dando para ello un 
margen de votación de una 
semana a partir de la realización 
del evento final».

«Los concursantes seleccionados 
recibirán cuatro módulos 
especializados de formación por 
parte de los coaches:
a.	Conceptualización de modelo  

de negocio 
b.	 Operatoria
c.	 Factibilidad
d.	Marketing».
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 jur a d o 

Alejandro Palmarola Bejerano,  
CEO de La Quinta S.U.R.L
«El Factor de éxito de nuestro negocio 
es el ser una empresa de contribución 
social.

Mis expectativas con este concurso 
es encontrar personas innovadoras 
que quieran hacer negocios diferentes 
y comprometerse con las necesida-
des de la sociedad, que también son 
nichos de negocio que tenemos que 
desarrollar».  

 jur a d o 

Mayvic Delgado Segade,  
CEO y fundadora de  
MAdwoman Agency
«Mis Factores de éxito son varios: pa-
sión, constancia, disciplina, y estudiar 
como si la vida fuera una escuela. 

Creo que este concurso es una idea 
super novedosa y linda, sobre todo, 
porque nos permitirá visibilizar el gen 
emprendedor que hay en Cuba. Hay 
mucho talento por mostrar y mucho 
por aportar, y eso lo hará posible 
Factor E».

 C oac h 

Mario Marketing,  
fundador de Nos Fuimos  
y Behart. 
«El Factor de éxito de mi negocio tiene 
como ruta: cultivar el ser, priorizar el 
hacer, y disfrutar el camino al tener. 

En este concurso quiero encontrar 
emprendedores con mucha determi-
nación y ganas de ir por sus sueños, 
que no le teman al desafío y estén 
dispuestos a aprender y a aportar sus 
valores».

 C oac h 

Darién García Linsuaín,  
director general de Gestoría 
Confías S.R.L
«El Factor de éxito de mi negocio es 
tratar de mantenernos actualizados.  

Desde hace muchos años he soñado 
con hacer en Cuba una incubadora 
de negocios. Tener la posibilidad de 
ayudar a un grupo de proyectos a que 
crezcan es una oportunidad magnífica 
que nos ofrece este concurso».

 C oac h 

Frank Abel,  
coordinador de Pie Derecho
«Nuestro Factor de éxito ha sido la 
capacidad de entender en qué momen-
to del negocio se encuentra nuestro 
cliente. 

Factor E puede contribuir a esti-
mular a nuevos emprendedores que 
quieran lanzarse en la aventura de 
un nuevo negocio; también puede 
constituir una fuente de inspiración en 
estos tiempos».

 ho s t  

Yeline Ramos,  
gerente general de Nihao53
«El Factor E de mi negocio es ver la oportunidad. 

Creo que la principal motivación de todos para 
lanzar este concurso es la creación de comunidad. 
Tener un espacio donde todos podamos confluir, 
intercambiar ideas y hacernos crecer entre noso-
tros es fundamental en estos tiempos». 

 jur a d o 

Julio Martínez,  
CEO de Cartel Studio 
«El Factor E de mi negocio es la perse-
verancia. 

Mis expectativas en este concurso 
es conocer a emprendedores jóvenes 
con sed de triunfar, de trabajar, con 
sed de conocimiento como yo en su 
momento la tuve. Las cualidades que 
espero encontrar en ellos son: perse-
verancia, talento, vista para el negocio 
y carisma». 

 jur a d o 

Marta Deus,  
fundadora de Deus Expertos 
Contables, cofundadora de  
Negolution y CEO de Man-
dao. 

«El Factor E de mi negocio es el equipo. 
Me hace mucha ilusión ver qué van a 

presentar los emprendedores en este 
concurso, qué quieren mostrar, cómo 
lo van a presentar, cuántas ganas le 
van a poner. Me interesa saber qué de 
nuevo se está moviendo en el ecosiste-
ma del emprendimiento en Cuba». 
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 C oac h 

Aldo Álvarez,  
socio de Mercatoria
«El Factor de éxito de nuestro negocio 
es el espíritu de buscar soluciones 
ante los retos y obstáculos.

Con este concurso espero encontrar 
emprendedores que tengan proyectos 
de negocio que vayan a tono con lo que 
necesita el país en estos momentos 
y que puedan también aportarnos 
experiencias novedosas de las cuales 
aprendamos todos». 
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La pandemia fue un desafío global, el 
mayor que hemos enfrentado en este, 
aún joven, siglo XXI. Fue un parteaguas 
que nos llevó a aprender, a reinventar-
nos en muchos sentidos, a adaptarnos 
para no perecer (incluso, comercialmente).

Esa fue la realidad de muchos nego-
cios en el mundo. Por ello se habla de 
una revolución del marketing digital en 
esos años nefastos donde, por lo gene-
ral, las empresas que no estaban digi-
talizadas cruzaron la frontera hacia el 
mundo virtual y, las que ya lo estaban, 
ampliaron y consolidaron su presencia.

Varios emprendimientos en Cuba, 
sin llegar a adoptar una estrategia digi-
tal en su totalidad, buscaron la manera 
de acercarse a sus clientes a través de 
internet. Pero en tiempos de aislamien-
to social estas acciones no fueron su-
ficientes. ¿Cómo acercar el producto 
concreto al cliente final?

Una de las rutinas de la pandemia 
que llegó para quedarse en el ámbito de 
los servicios fue la «entrega a domici�-
lio», alternativa que mantuvo con vida 
el intercambio comercial en esa época 
de confinamiento. 

Cuesta trabajo pensarlo hoy, pero la 
realidad es que antes de la Covid–19 no 
era habitual recibir las compras desde 
la comodidad del hogar. 

Tan cómo que ni «mandao» a hacer

Un significativo papel en este cambio  
de paradigma comercial lo ha tenido 
Mandao, reconocida empresa de delive- 
ry en Cuba.  

En plena pandemia, cuando los 
restaurantes no podían recibir clientes 
y las personas no accedían a lugares 
para abastecer sus hogares de alimentos 
por miedo al contagio, Mandao asumió 
un papel protagónico para conectar el 

A domicilio,  
por favor

Auge, oportunidades y desafíos del delivery  
como modelo de negocio en Cuba.

IVETTE LEYVA

cual presta servicios en Artemisa, La 
Habana, Matanzas, Cienfuegos, Hol-
guín, Isla de la Juventud y la ciudad 
de Trinidad (con aspiración de llegar a 
todo el país en el futuro). En este sen-
tido, crea mecanismos de pago estimu-
lantes que incluyen formas de ingreso 
adicionales para los mensajeros que su-
men más horas a sus recorridos.

Si bien muchos negocios, en la era 
postCovid-19, optaron por conformar 
sus propios equipos de «mensajería», y 
ya no se concibe una tienda, restaurante 
o vendedor de artículos varios sin «ser-
vicio a domicilio», hay que reconocer el 
empuje y la visión del equipo de Mandao 
en estos duros años a favor del delivery 
como modelo de negocio en Cuba.

¡Alabao, qué entrega! Alawao, qué 
servicio

Otra línea de negocio que floreció en 
estos años y se multiplicó unida a la 
modalidad de entregas, fue la de los 

actualidad

origen del producto o servicio con el 
comprador. 

Hicieron uso de la tecnología a un ni-
vel más avanzado que la media. Cuando 
muchos se valían (y aún hoy se valen) 
de la comunicación por Whatsapp para 
hacer saber a su cliente que «el mensa-
jero estaba en camino», Mandao salió 
al mercado con una aplicación de tele-
fonía móvil dinámica. 

Esta le permitía al usuario saber, en 
tiempo real, qué mensajero se haría res-
ponsable de su pedido, cuándo lo reco-
gía, cuándo iniciaba el trayecto y cuándo 
estaba próximo a llegar. Incluso, como 
mecanismo de retroalimentación, la 
aplicación permitía evaluar la puntua-
lidad del mensajero y la calidad de su 
atención; algo que, sin dudas, incremen-
taba el valor de la experiencia del cliente.

Pero Mandao no solo se reiventa 
para elevar la satisfacción de sus clien-
tes; también, se ocupa por hacer crecer 
el bienestar de su equipo de trabajo; el 

gos han logrado implementar, es la po-
sibilidad de realizar entregas en todas 
las provincias del país. En La Habana, 
pueden llegar a sus clientes en menos de 
24 horas; en otras provincias, el tiempo 
puede variar entre cuatro y cinco días.

Alawao ha diversificado los medios 
para transportar sus encargos y asegu-
ran los envíos de acuerdo al tamaño y 
a la geografía de cada zona de entrega. 

Para el equipo de trabajo es priori-
dad elevar la experiencia de cada clien-
te. Les caracteriza el contacto directo 
con el destinatario antes de la entrega, 
la información en tiempo real sobre el 
estado del envío, la entrega en la puerta 
del hogar aunque se trate de edificios, 
el envío de notificaciones de entrega 
automatizadas, la retroalimentación 
sobre la calidad percibida del servi-
cio en general y la atención directa vía 
WhatsApp.

La selección de personas para con-
formar su equipo de «mensajeros» es 
otro pilar al que le dedican mucha aten-
ción. Buscan a personas que destaquen 
por su seriedad, dinamismo y compro-
miso, que comprendan la importancia 
de la puntualidad y el buen trato hacia 
el cliente. 

Oportunidades y retos del modelo

El modelo de entregas a domicilio es 
indispensable en las sociedades «del 
apuro», donde el tiempo nunca parece 
alcanzar. A ello se le agrega la excep-
cionalidad del contexto cubano, donde 
a menudo se hace difícil encontrar en 
un mismo espacio físico varios productos 
indispensables para el día a día. La bús-
queda y compra de bienes en plataformas 
virtuales, junto con el delivery, deviene 
entonces en solución para las familias. 

Este escenario de escasez, que en 
algunos casos puede representar una 
oportunidad, a la vez implica riesgo y 
retos. Quienes apuestan por el delivery 
en Cuba pueden tropezar con dificul-
tades asociadas a la falta de partes y 
piezas de repuesto para el arreglo de 
los vehículos o a la inestabilidad en el 
acceso a los combustibles. 

A pesar de ello, equipos como los de 
Mandao y Alawao reconocen el enorme 
valor que aportan con el servicio a do-
micilio, una modalidad que llegó como 
alternativa de sobrevivencia (tanto de 
los negocios como de los consumidores), 
y se ha asentado como certeza de tran-
quilidad, confianza y calidad de vida.

ecommerce. Entre los más recientes des-
taca Alawao, una empresa que inició sus 
operaciones en 2020 y desde entonces no 
ha parado de perfeccionar sus servicios.

Este marketplace, especializado en 
la comunidad cubana, ofrece una am-
plia variedad de productos que inclu-
yen alimentos y productos de higiene, 
artículos para el hogar y mucho más. 
Sus servicios se centran en facilitar la 
compra desde cualquier lugar del mun-
do de manera rápida, segura y persona-
lizada; con un enfoque claro en aque-
llos cubanos que residen fuera de la Isla 
y desean enviar productos directamen-
te a sus familiares en Cuba.

Un elemento de valor que distingue 
a Alawao, y que no todos sus homólo-
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La quietud no es lo suyo. Pareciera que 
la intranquilidad de este contacto que 
todos pasan como «Mario Marketing» 
es un tipo de etiqueta de su existencia 
o su cuño de éxito. El hombre detrás de 
la marca personal, el joven de 33 años, 
el publicista, el experto…, tiene unas 
energías que parecen de litio y no teme 
a los riesgos. 

El día que decidió que había lle-
gado la hora de comprobar cuánto de 
realidad había en los conocimientos 
adquiridos de manera autodidacta so-
bre finanzas personales y marketing di-
gital, tras su graduación en 2015 de la 
Universidad de Ciencias Informáticas 
(UCI), decidió ser radical y ofrecer sus 
servicios gratis. 

El desbloqueo de habilidades 

«Mi primer roce con el tema del em-
prendimiento fue a partir de consu-
mir libros y podcast. Esto provocó que 
el contenido deseara compartirlo con 
hermanos de la vida, que es como lla-
mo a Alejandro [Bouzo] y Luis Manuel 
[Cruz], y creamos un proyecto que se 
llamaba ÉxitosinCer0», señala, junto 
con la receta que al parecer les funcionó. 
«Todo lo que aprendíamos, lo intentába-
mos y aplicábamos a nuestras vidas».

El siguiente paso fue la creación de 
un blog gratuito para compartir sus ex-
periencias y resultados. «Nos sorprendió 
mucho que, con el paso del tiempo, nos 
escribieran personas desde todas partes 
del mundo, y fue entonces cuando ro-
zamos con el tema del posicionamiento 
web en Google, lo que provocó que yo, 
apasionado de la tecnología, me pusiera 
a averiguar». 

El parteaguas sería el mensaje de 
una revista informándoles que su blog 
era el número 41 de referencia sobre cre-

cimiento personal y finanzas personales 
en habla hispana. Se abrieron entonces 
las puertas de nuevos contactos con 
profesionales internacionales de ambos 
sectores y crearon el libro Romper el 
paradigma, con una compilación de los 
artículos del blog. El libro fue incluido 
en módulos de venta colaborativa, con 
escritores de otras partes del mundo, y 
hoy está disponible en Amazon. 

Espantando al «vende humos»

De un cliente a otro, Mario A. Ferrer 
Brossard se convirtió en el joven con el 
que todos podían contar para temas de 
marketing. «En aquel entonces se utili-
zaba la frase de “vende humos”, porque 
como quiera que sea aquí en Cuba era 
muy incipiente y no hay una academia 

Del riesgo al éxito:  
la historia detrás de  

Mario Marketing

ni nadie que avale que tú realmente 
eres un especialista en marketing di-
gital, así que automáticamente lo que 
hice fue ponerme como eslogan: “no es 
hablar, es Demostrar”». 

Y empezó a probar lo que podía ha-
cer con las más variadas marcas, mu-
chas sin cobrar, hasta que fue ganando 
resultados y solidez. 

«Trabajé con Roxana Vargas, de Rox 
950. En aquel entonces publicó un día, 
en sus redes sociales, que necesitaba un 
especialista en marketing. Ni corto ni 
perezoso me puse una camisa de man-
gas largas, cogí una carpeta y toqué la 
puerta de su casa. Le dije que yo era esa 
persona».

Desde 2018 Mario fue consultor de 
marketing de Ser Casasandra Holbox 
México, con quienes trabajó en el desa-
rrollo de estrategias para incrementar 
las ventas del hotel; mientras que en 
2019 se encargó del Posicionamiento 
Web (SEO) de la plataforma CubaCi-
tas y fue cofundador de Ledmanía, el 
primer supermercado digital cubano. 
«Cuando ni siquiera se hablaba de pasa-
relas de pago, nosotros ya teníamos una 
plataforma que era capaz de recibir pa-
gos automatizados a través de EnZona y 
realizaba entregas a todas las provincias 
a través del correo nacional», relata.

Finalmente, en 2019, decide presen-
tarse como Mario Marketing, consultor 
de marketing digital con servicios per-
sonalizados y con el objetivo de aumen-
tar las ventas, visibilidad y reputación 
de los negocios a través de Internet.

Trabajó en el posicionamiento web 
de la revista digital Cubalite, así como 
con negocios de todo tipo, entre los 
que se encuentran el de baile urbano 
The Concept, Ekoimagen, Cubatel, 
McPherson Editorial, el Centro Loyola, 
SMG Branding, Guajiritos, Cartel Stu-
dio, Pilares Construcciones, Hecho en 
Casa, Beyond Roots Cuba, entre otros. 
A la par, no dejaron de crecer sus pro-
pios proyectos de emprendimiento e 
innovación, de los cuales el punto cero 
había sido, justamente, ÉxitosinCer0. 

«Durante la pandemia de la Co-
vid-19 veníamos trabajando en una 
red social para las artes visuales, que al 
final se quedó como una red colabora-
tiva, aún activa, llamada Behart. Esta 
plataforma, para los amantes del arte, 
es un sueño, porque todos tienen un 
espacio a partir de sus perfiles: colec-
cionistas, artistas visuales, fotógrafos, 
críticos, etc., y pueden interactuar». 

La parálisis general, ocasionada por 
la pandemia, quebró el modelo de ne-
gocio pensado para Behart, salida en 
línea el 12 de marzo de 2020, por lo que 
sus cofundadores desarrollaron alterna-
tivas exitosas, como las experiencias 
virtuales: recorridos a través de la sala 
con diferentes exposiciones en línea, lo 
que alcanzó una notable repercusión 
mediática nacional. 

 En ese período también fundaría 
un espacio para emprendedores cono-
cido como neheD, por las iniciales de su 
eslogan «No es hablar, es Demostrar», 
en el que todos los días se compartían 
experiencias. 

«Hoy las personas quizás me aso-
cien mucho al proyecto Nos fuimos, la 
plataforma colaborativa para la promo-
ción de eventos, que se lanzó el 27 de 
febrero de este año, y que nos está dan-
do muchas alegrías por la aceptación, 
el crecimiento y la retroalimentación 
que está teniendo», detalla, sin dejar 
de mencionar a su compañera de vida, 
la periodista Laíz Concepción Romero, 
esencial en su materialización.

De vuelta a lo que estudió, acepta 
que le encanta «desarrollar plataformas 
tecnológicas altamente escalables y úti-
les para la sociedad», tras la búsqueda 
de «proyectos tecnológicos que puedan 
ir más allá y ser representativos o gene-
rar un extra en cuanto a la calidad y la 
experiencia de usuario de estos». 

Los desvelos de Mario Marketing

«Hoy se está hablando un poco más 
de marketing digital y eso se agradece; 
pero en mis inicios diría que los mayores 

desafíos estuvieron principalmente en 
la adopción, primero, del profesional y 
la credibilidad del personal, y también 
en la tecnología, porque desde Cuba no 
tenemos acceso a muchísimos recursos 
que son de pago y que facilitan el uso de 
determinadas funcionalidades o herra-
mientas que garantizan mejores resul-
tados a corto plazo», nos responde. 

La educación y el desarrollo de los 
profesionales del sector de la comunica-
ción publicitaria y de los consumidores, 
con respecto a las herramientas disponi-
bles, es otro de sus desvelos. «Ahora es-
tamos hablando de inteligencia artificial 
y ya el salto a dar es cualitativa y cuanti-
tativamente más grande, porque se trata 
de estar aprendiendo constantemente, de 

no dejarse vencer».
Para él, en estos 

tiempos, sería inte-
resante «ser parte o 
crear una academia 
de formación de es-
pecialistas capaci-
tados que puedan 
ejercer la publici-
dad en Cuba».

¿Cuáles son las  
estrategias que funcionen en Cuba? 
«Las clásicas y generales. Entender 
bien la audiencia, saber comunicar el 
producto o servicio en función, no solo 
de las características, sino de lo que la 
persona va a lograr y va a conseguir 
en cuanto a beneficios. La base no ha 
cambiado, lo que han cambiado son los 
canales de comunicación, y uno debe 
adaptar su diálogo y su estrategia a 
ellos, apalancándose de los que brinden 
mayores resultados en menor tiempo», 
responde. 

Basada en la transparencia, el creci-
miento como seres humanos y el apren-
dizaje continuo, su filosofía va más allá 
de su propio equipo. «Ningún proyecto 
es un proyecto más. Siempre intenta-
mos darlo todo. Creo que los clientes 
valoran mucho la calidad, eficiencia y 
profesionalidad con que intentamos 
realizar el trabajo desde el primer 
contacto. El respeto, la admiración y 
el entendimiento son palabras claves 
cuando se trata de trabajar con Mario 
Marketing».

El respeto, la 
admiración y el 
entendimiento 
son palabras 
claves cuando 
se trata de tra-
bajar con Mario 
Marketing». 

YISELL RODRÍGUEZ MILÁN
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¡SI HACES O QUIERES HACER NEGOCIOS EN CUBA, 
TIENES QUE SER PARTE DE NUESTRA PLATAFORMA!

Potencia tu empresa con la Guía Cubana de Negocios 
a través de:

info@negocioscuba.cuwww.negocioscuba.net

UNA PUERTA ABIERTA AL EMPRESARIADO CUBANO

¡Tenemos eventos presenciales
que puedes aprovechar!

NETWORKING • PRESENTACIONES DE EMPRESAS • DIVERSIÓN

GUÍA CUBANA
DE NEGOCIOS
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Inteligencia artificial (IA): ya el término 
escapó del imaginario de la ciencia fic-
ción para instalarse en la conversación 
de todos los días. Es un hito tecnológi-
co, quizá de los más significativos. 

La IA no es cosa nueva, aunque lo pa-
rezca. A mediados del siglo pasado, en los 
Estados Unidos, se investigaba sobre 
los sistemas con capacidad para procesar  
datos de forma similar a un comporta-
miento inteligente. En Cuba, desde hace 
cincuenta años también se estudia el tema.

No obstante, resulta indudable que 
el desarrollo de la IA generativa, al ser 
un proceso automatizado que usa algorit-
mos para producir, manipular y sinteti-
zar datos, ha hecho mucho más popular 
la función, y ha generado conciencia de 
sus potencialidades, así como de sus pe-
ligros.

ChatGPT, especializado en el diálogo; 
DALL-e y Stable Diffusion, para crear 
imágenes; Jasper.AI, que realiza resú-
menes de texto de manera automática, 
y destaca los puntos más relevantes; 
Grammarly, usado para corregir la or-
tografía y mejorar estilo y tono; Slides-
AI, para generar diapositivas profesio-
nales; y Salesforce Einstein, enfocado 

Emprender con inteligencia 
¿también artificial?

El entorno empresarial es cada vez más dinámico,  
y la IA, en muy poco tiempo, ha pasado de ser una ventaja 

para convertirse en necesidad. 

en predecir y recomendar acciones se-
gún la consulta realizada; son algunos 
ejemplos de herramientas generativas 
útiles y populares.

También existen las que permiten 
grabar podcast con voz en off genera-
da, plantear emprendimientos, diseñar, 
gestar páginas web, e, incluso, desarrollar 
software. Su mayor impacto está en el 
aumento de la productividad —calcula-
do en cerca de 40% en labores adminis-
trativas, según un estudio del Instituto 
Tecnológico de Massachusetts—, pues 
los profesionales pueden ahorrarse tareas 
repetitivas y, en cambio, centrarse en lo 
estratégico y creativo.

La IA permite procesar considerables 
volúmenes de datos, hiperpersonalizar 
servicios, automatizar el procesamiento 
de facturas y pagos, emplear asistentes 
virtuales para la atención al cliente, au-
tentificar de forma más efectiva usando 
la biometría y, claro está, elaborar infor-
mes, noticias y presentaciones.

Este campo emergente tiene sus zo-
nas oscuras. Si no se es crítico ante el 
contenido que devuelve la IA, es probable 
cometer errores graves, como trasto-
car datos, no citar fuentes correctas de  

información, o realizar evaluaciones 
parcializadas sobre cualquier fenómeno, 
pues la IA parte de la información dis-
ponible en Internet o la que se le facilite. 
En algunos casos reproduce estereotipos 
y sesgos de diverso signo. 

Innovar con IA en Cuba

Cuba, por sus complejas condiciones eco-
nómicas y tecnológicas, no experimenta 
aún una implementación acelerada de 
la IA, pero, así como empresas, empren-
dimientos y personas individuales ex-
ploran y usan sus herramientas, existe 
desde junio pasado la Estrategia para el 
desarrollo y uso de la Inteligencia Arti-
ficial en Cuba, que se enmarca dentro 
de la política de transformación digital 
del país, rectorada por el Ministerio de 
Comunicaciones.

En la Isla se pretende que las IA via-
bilicen trámites y servicios y se consti-
tuyan en motor de innovación. Si inno-
var es esencial para quienes conducen 
grandes proyectos, lo es más para quie-
nes emprenden.

Asimismo, la IA facilita el análisis 
predictivo del mercado para entender 
mejor las tendencias o preferencias 

del consumidor; y la optimización de 
procesos, a través de algoritmos que 
analizan datos y aceleran operaciones, 
como la gestión de inventarios y la pla-
nificación de recursos humanos. Otras 
ventajas son el marketing personaliza-
do, con herramientas que segmentan 
audiencias y personalizan mensajes; y 
la investigación expedita sobre tenden-
cias y necesidades del cliente.

Por supuesto que es preciso atrave-
sar ciertos desafíos como el acceso a la 
tecnología (en muchos casos bloqueada 
para Cuba), la creación de infraestruc-
tura, y la capacitación. 

Si de citar casos positivos y oportu-
nidades se trata, debe mencionarse Pla-
taformIA, una solución de inteligencia 
artificial generativa diseñada para el 
mercado nacional, creada por la empresa 
privada cubana de desarrollo de software 
Avangenio. PlataformIA incluye mode-
los para resumir textos, correcciones de 
ortografía y preguntas simples; traduc-
ción, investigación y escritura creativa; y 
análisis de datos, programación y auto-
matización compleja.

El proyecto IADES (Inteligencia Ar-
tificial para el Desarrollo Sostenible)  

YEILÉN DELGADO CALVO

encontexto

creó el sistema con-
versacional cuba-
no BRasa, que ha  
funcionado como 
soporte de la plata-
forma de comercio 
electrónico ENZO-
NA; y la plataforma 
BR Intelligent, que 
analiza datos para 
gestionar proyectos  
empresariales, y su-  

ma sistemas conversacionales para la 
toma de decisiones.

Iniciativas como Baihu, proyecto de 
artes marciales mixtas, ha dado pasos 
en la experiencia de, mediante IA, prac-
ticar el ciberdeporte, y así perfeccionar  
habilidades junto al entrenamiento físico.

Buena Memoria, servicio de redac-
ción de memorias familiares y biogra-
fías personales o empresariales, se sirve 
de la IA para procesar la información 
editorial. Usan Pinpoint, de Google, 
que está abierta para el acceso desde 
Cuba, y facilita tareas como transcrip-
ciones de audio y video, verificación de 
hechos y búsqueda de archivos, utili-
zando tecnologías de búsqueda avanzada  

y aprendizaje automático. También, para 
mejorar redacciones y localizar infor-
mación de referencia, acuden a Mónica, 
un copiloto con IA, y Toggle Chat GPT. 

Es indudable que cualquier empren-
dimiento debe valorar el uso de la IA, y 
cómo esta puede incidir en su operati-
vidad, ubicación en el mercado y dife-
renciación de la competencia, mediante 
la automatización de tareas, la toma de 
decisiones informadas y el posterior 
ahorro de tiempo y costos. 

El entorno empresarial es cada vez 
más dinámico, y la IA, en muy poco tiem-
po, ha pasado de ser una ventaja para 
convertirse en necesidad. Triunfarán los 
más innovadores y aquellos que sepan 
crecer de manera sostenible, poniéndole 
inteligencia a la inteligencia artificial.  

Triunfarán los 
más innovado-
res y aquellos 
que sepan cre-
cer de manera 
sostenible, 
poniéndole 
inteligencia a 
la inteligencia 
artificial.
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No fueron pocas las veces que el niño 
buscaba en las retransmisiones de la 
televisión el rostro de su abuelo Julio 
Martínez, el galán de las telenovelas en 
Cuba, el Diego de la Vega en la serie de 
aventuras El Zorro o el del gustado se-
rial Juan Quinquín.  

«Lo intentaron, sí, pero no tuvieron 
éxito», responde si indagas en por qué 
no eligió la actuación como carrera pro-
fesional. 

Recuerda su infancia feliz, tranqui-
la, rodeada de arte. Su papá, guionista 
y director de televisión; su mamá, asis-
tente de dirección. El niño se sentía có-
modo en el gremio, rodeado de actores, 
pero tenía total certeza, aun en la edad 
en la que hay pocas certezas, que su 
vida tenía que erigirse detrás de una cá-
mara. Su verdadera pasión estaba ahí. 

Su apuesta ha sido en un escenario 
tan competitivo como lo es la producción 
audiovisual, donde convertirse en un 
referente no es tarea fácil. Hoy, Cartel 
Studio es un puerto seguro si un artista 
busca la conjugación de profesionali-
dad, calidad y buen gusto. Detrás, están 
los ojos y guía de Julio Martínez, para la 
mayoría, Julito Billboard. Con el talento 
se nace y el realizador audiovisual supo 
identificar en qué era bueno, qué le en-
tusiasmaba y apostó por ese camino.  

En camino hacia el sueño

Julito es informático de profesión, gra-
duado de técnico medio en una de las 
tantas escuelas de La Habana. «No soy 
universitario, me tocó trabajar duro 
desde bien temprano». ¿Cuál es el se-
creto?, «la perseverancia». Lo dice va-
rias veces en una conversación en una 
oficina que por un momento fue el cen-
tro de todo: la habitación con una com-
putadora, una cámara y una impresora 

y decenas de artistas tocando a su puer-
ta para confiar en la profesionalidad de 
este emprendedor. Pero el camino has-
ta ahí no fue fácil; usualmente, cuando 
se tiene éxito, nunca lo es.  

«A la par de mi servicio social aposté 
por un proyecto de fiestas audiovisua-
les durante tres o cuatro años. Le nom-
bré Billboard Party, por eso mantengo 
ese seudónimo en redes sociales. En la 
práctica, aunque gané en conocimientos, 
me abrí en el mundo del emprendimien-
to e hice muchas conexiones, no tuve la 
dicha de triunfar desde el punto de vis-
ta económico». 

Billboard Party le abrió los ojos en 
cuanto a las necesidades que había en 
el gremio de un espacio creativo donde 
todos los servicios estuvieran agrupados  
en un único lugar, y eso encierra la esen-
cia de El Cartel: un sitio donde prima 
la calidad y la excelente atención al 
cliente, de los que, actualmente, 90% 
es artista.  

Después del proyecto audiovisual 
llegó una época de experimentación y 
aprendizaje en proyectos internaciona-
les como los filmes Rápido y Furioso y 
Transformer. En el primero trabajó du-
rante tres meses como productor de ro-
daje por la parte cubana, y el segundo, 

Julito Billboard  
de Cartel Studio.  

Un talento forjado con 80%  
de perseverancia

 TAY ÁLVAREZ DE LA CAMPA 

el perfil
en la producción. Ambas experiencias  
lo dotaron de herramientas relaciona-
das con el cine, y la estructura y funcio-
namiento del audiovisual.   

Del sueño al emprendimiento

El presentador saca el sobre y anun-
cia al ganador del Premio Lucas en la 
categoría de Mejor Video Urbano. Me 
encantaría, de Yomil y El Dany, un ho-
menaje a este último, se lleva el galar-
dón. Detrás del videoclip está El Cartel 
Studios, la mente de Julito Billboard y 
los sentimientos hacia El Dany, un ami-
go y hermano que le regaló la profesión. 
Este ha sido, sin dudas, el proyecto más 
desafiante para el joven realizador. «Yo 
era responsable de lo que estaba con-

tando y de cómo lo estaba contando. 
Queríamos recordarlo con alegría».

Esa confianza hacia el equipo de 
trabajo de El Cartel Estudio fue forján-
dose con los años. De hecho, la carrera 
de muchos artistas, como Alex Duval o 
Yomil, ha ido creciendo a la par de este 
proyecto que inició Julito con los aho-
rros de las oportunidades de trabajo 
internacionales en las que tuvo la opor-
tunidad de trabajar.    

«En esta pequeña habitación aten-
dimos a los primeros clientes. Al prin-
cipio ofrecíamos servicios de diseño e 
impresión muy limitados. A medida 
que crecíamos detectábamos más nece-
sidades en la industria, por ejemplo, si 
le hacía un diseño querían una sesión 

de fotos. Aprovechamos ese mercado. 
Y con los años logramos tener nues-
tro estudio fotográfico que hoy cuenta 
con todas las condiciones tecnológicas. 
Después incursionamos en las produc-
ciones gráficas, uniformes, gorras, cre-
denciales». 

Julito Billboard como emprendedor, 
dice ser incansable. En un momento del 
camino tuvo que elegir entre seguir cre-
ciendo como empresario o continuar en 
la línea de la realización. «Me apasio-
na la dirección de fotografía, pero esa 
dinámica tan fuerte me alejó del em-
prendimiento. Sin abandonar ese lado 
creativo, fui pasándole el balón al equi-
po que ya hoy, de manera autónoma, 
es capaz de dirigir y llevar a cabo con 

excelencia todas las 
especialidades de la 
producción audio-
visual».  

La ambición, no 
en demasía ni dañi-
na, ha sido parte del 
ABC del trabajo de 
Julito como timonel 
de El Cartel Studio. 
Por eso, un brillo pe-

culiar aparece en sus ojos y el semblante 
le cambia cuando menciona sus futuros 
proyectos: 

«Queremos hacer una disquera para 
comenzar la distribución de la música de 
todos los artistas que trabajan con noso-
tros. Queremos, de a poco, establecer un 
estudio de producción musical, un paso 
importante que nos falta para comenzar 
a manejar la distribución de los proyectos 
que tengamos». 

Actualmente, tiene el privilegio de 
trabajar con artistas a los que admiraba 
desde niño, muchas figuras icónicas de 
Cuba, por ejemplo, Los Van Van o la Or-
questa Aragón, a la que le produjeron un 
disco que ganó un Grammy Latino. «Que 
esos artistas confíen en nuestro trabajo 
ciegamente es mi mayor remuneración». 

Julito cree fehacientemente que el 
80% de hasta donde ha llegado se debe 
a la perseverancia. El otro 20% —aunque 
no sea consciente del todo— se debe a 
su talento y a la cohesión de un equipo 
de trabajo dispuesto a seguirle los pasos 
hacia donde sea, cuando sea. 

ÉL abre las puertas de su estudio 
para contar un poco de su historia. 
Acepta desnudarse ante las preguntas 
con la misma entereza que lleva como 
estandarte, intrínseca, parte de él, de 
Julio Martínez, de Julito Billboard, y 
viceversa.

©
 f

o
to

: 
c

a
r

te
l 

e
s

tu
d

io

Hoy, Cartel 
Studio es un 
puerto seguro 
si un artista 
busca la con-
jugación de 
profesionali-
dad, calidad y 
buen gusto.
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eventos  
del sector

Desde su primera edición en 2020, el 
Circuito Networking Cuba (CNC), en-
cuentro más importante que organiza 
anualmente la sociedad mercantil pri-
vada Skhole SRL, se ha dedicado a pro-
mocionar en países de América Latina y  
España el comercio de los nuevos actores 
económicos de la Isla, principalmente 
enfocados en líneas exportables. 

El evento, que llegó en este 2024 a 
su quinta edición, bajo el slogan «Ne-
gocios en español», contó con once pa-
trocinadores representantes de varias 
ramas empresariales: la Guía Cubana 
de Negocios, el Grupo Aceña SURL, 
Aprisa SURL, Allá SURL, Cubela’s 
SURL, Taga Infinity, El Morado SURL, 

DOFLEINI SRL, NIHAO53, NHCargo 
y el bufete mexicano Rondón & Sán-
chez Abogados. 

Para responder al mercado al que 
pertenecen, al factor de éxito de sus 
negocios, sus expectativas, líneas de 
productos y servicios que ofrecen, entre 
otros aspectos, algunos de ellos com-
partieron sus experiencias y detalles en 
exclusiva. 

Ikonika, grupo de comunicación es-
pecializado en marketing y publicidad 
empresarial, por segundo año conse-
cutivo ha encontrado en el Circuito un 
puente hacia nuevos clientes. Persiguen 
tres líneas de servicios fundamentales: 
la producción audiovisual, donde ya 

tienen más de once años de experien-
cia, así como diseño, producción grá-
fica, transmisión de eventos en vivo y 
streaming.  

El Morado S.U.R.L. es una mipyme 
dedicada desde hace tres años a los servi-
cios gastronómicos en una panadería 
estatal arrendada y ubicada en San José 
de las Lajas, Mayabeque. Yiset Romero 
Cordero, socia única de El Morado, fue 
perseverante en su intento de lograr un 
negocio propio. 

SUMAT, una empresa privada de 
base tecnológica que ofrece solucio-
nes para la trasformación digital, se ha 
dedicado a solventar desde sus inicios 
las carencias y necesidades identifica-

das por los clientes, además de brindar 
asistencia técnica. Su CEO Suany Leyva  
Hernández contó cómo «mediante el 
desarrollo de un producto específico 
o conjunto de servicios, ya sea un ele-
mento promocional, de comunicación 
visual, un software u otros, buscamos 
generar recursos interactivos que per-
mitan garantizar autonomía y apoyo 
tecnológico».  

Por su parte, el director de operaciones 
de Evolutio, Alejandro Nodarse Pérez, 
nos cuenta cómo esta empresa surge 

El emprendimiento familiar dirigido 
por la fundadora y presidenta Yadira Ál-
varez Rigual, pediatra de profesión, no 
brinda servicios de salud, solo de acom-
pañamiento y cuidados para personas 
mayores. Su estructura se compone ma-
yoritariamente por mujeres, pero tam-
bién fomentan la inclusión de hombres 
y jóvenes, quienes trabajan como cui-
dadores y supervisores encargados de 
la interacción directa con los usuarios 
y sus familiares, en el hogar o centros 
hospitalarios. Hoy cuentan con siete  

Circuito Networking:  
un espacio para las conexiones 

territoriales y sectoriales

MELISSA MAVIS VILLAR DE BARDET

bajo la premisa de hacer y emprender 
en cuanto a producción y organización 
de eventos. Empezaron asumiendo pe-
queños trabajos con tecnología que no 
era propia, hasta que llegó el momento 
de dar un paso definitivo y crecer tan-
to en materia de infraestructura como 
equipo de trabajo. En esta edición par-
ticiparon y aportaron al desarrollo exi-
toso del Circuito.  

Cuando se habla de Aceña no pode-
mos dejar de mencionar la transforma-
ción tecnológica de esta con el ecosiste-
ma de Tecopos; juntos han crecido y se 
han especializado como empresas. Según 
Darío Bustamante Mustelier, CEO de 
la primera, esta surge como un empren-
dimiento en 2014, especializado en 
la fabricación de panes. Comenzaron 
como comercializadores de productos 
a terceros, pero debido a la demanda 
decidieron producir su propio pan de 
forma industrial; y desde 2023, que se 
establecieron como empresa, ofrecen 
varias líneas de productos. 

Tatamanía es la primera mipyme en 
Cuba dedicada a brindar servicios de 
cuidado a personas mayores, en situa-
ción de discapacidad, enfermos y a las 
infancias. Actualmente tienen una ofi-
cina en La Habana Vieja gracias a un 
convenio de colaboración con el Con-
vento Belén, que pertenece a la Oficina 
del Historiador de la Ciudad. 

oficinas: dos en La Habana, y una en 
Guantánamo, Santiago de Cuba, Gran-
ma, Camagüey y Villa Clara, provincia 
más envejecida del país.

Konectec, mipyme estatal del Insti-
tuto Nacional de Investigaciones Eco-
nómicas (INIE), también participó en 
el Circuito Networking Cuba 2024. A 
decir de Aizel Llanes Fernández, direc-
tora nacional del INIE y coordinadora 
nacional de la Plataforma Articulada 
para el Desarrollo Integral Territorial 
(PADIT), Konectec se creó en respues-
ta a la demanda de los nuevos actores 
económicos en el país. Talleres, capa-
citaciones y asistencia en proyectos 
de desarrollo local forman parte de la 
asesoría profesional integral que ofrece 
Konectec y su equipo.

DOFLEINI, por su parte, surgió 
como un grupo de desarrollo de softwa-
re en 2016 y se formalizó como empresa 
en 2021. Javier Arza Valdés, su director 
de operaciones, confesó que, antes de 
la transición a empresa, ya tenían un 
equipo organizado y, lo más importan-
te, una cantera de clientes establecida. 

La Guía Cubana de Negocios, reco-
nocido directorio empresarial, es uno 
de los proyectos que DOFLEINI ha ayu-
dado a desarrollar. Ambos negocios han 
participado activamente en eventos de 
networking, forjando alianzas y poten-
ciando la promoción de nuevas alterna-
tivas basadas en la creatividad. 

Otro de los patrocinadores de esta 
edición de Circuito Networking fue  
NIHAO53, tienda online mayorista per-
teneciente a la empresa china Leke 
Holding Group. 

Sobre NIHAO53, su comercial, 
Adriana Arias Rodríguez, aseguró que 
tienen varias categorías de productos 
para abastecer a los diferentes actores 
económicos o negocios en Cuba como 
mipymes, cooperativas, entre otros. 
Uno de los proyectos que ha generado 
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Present ación de Do f leini So f t ware, NiHao53, Pack Bodeg On y C ubela´s L aundr y.
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Gina de la Fe Toledo, President a 

de Skhole Event os. Present ación

del C ircuit o Ne t working.

Present ación de E VOLUTIO.

mucha expectativa y resultados posi-
tivos es el Pack BodegOn, una línea 
de servicio que NIHAO53 desarrolla 
desde hace unos meses con el objetivo 
de abastecer a algunos espacios de co-
mercialización, díganse bodegones o 
mercaditos, a los cuales ofrece ventajas 
y atractivos como: variedad de produc-
tos, abastecimiento sistemático, trans-
portación gratis de mercancías en La 
Habana y facilidades de pago.  

El Circuito Networking Cuba 2024 
resultó un espacio de confluencia y diá-
logo entre actores, negocios y empren-
dimientos; una oportunidad para el 
crecimiento económico, las negociacio-
nes y las alianzas comerciales.

2024_11_12_Factor E_No0.indd   22-232024_11_12_Factor E_No0.indd   22-23 11/11/24   10:31 a. m.11/11/24   10:31 a. m.



24 25

2
0

2
4

 (
n

o
.0

)

w
w

w
.e

lf
a

c
to

r
-e

.c
o

m

revolución y cultura v i  é p o ca24

2024_11_12_Factor E_No0.indd   24-252024_11_12_Factor E_No0.indd   24-25 11/11/24   10:31 a. m.11/11/24   10:31 a. m.



27

w
w

w
.e

lf
a

c
to

r
-e

.c
o

m

26

2
0

2
4

 (
n

o
.0

)

Imaginemos tener al alcance una pla-
taforma que gestione nuestra base de 
datos de clientes registrando desde el 
nombre y sus datos de contacto, hasta 
su información bancaria y fiscal; que, 
además, controle en todo momento 
el total de ventas, cobros realizados y 
pendientes, y que cree facturas de for-
ma rápida con los datos necesarios. Lo 
que podría parecer una utopía o anhelo 
para cualquier empresario es una rea-
lidad que propone la pyme LiangWare 
con LiangApp, el primer sistema de 
contabilidad en la nube de Cuba. 

La plataforma —que sigue las nor-
mas contables del país— brinda a sus 
usuarios muchísimas más prestacio-
nes: permite registrar las operaciones 
contables a través de comprobantes y 
facilita la creación de cuentas conta-
bles, subcuentas, partidas y elementos, 
así como centros de costos. 

¿Quiénes son las manos y mentes 
detrás de LiangWare? ¿Cómo surgió? 
Si bien esta es una de las primeras 
mipymes aprobadas en el país, en no-
viembre de 2021, su origen se remonta 
a meses antes. 

Liu León, trabajador por cuenta pro-
pia, había creado un sistema informá-
tico con tecnología web para procesar 
la contabilidad de los autónomos. Este 
sistema se usaba y comercializaba des-
de hacía varios años: se montaba en las 
computadoras de cada cliente, incluyen-
do varios gestores de La Habana. «El ac-
ceso a internet a partir del 2018 nos hizo  
replantearnos nuestro modelo de negocios 
y aprovechamos el encierro de la pande-
mia para reprogramar y evolucionar. Así 
surge LiangApp, nuestro producto estre-
lla», recuerda el CEO de LiangWare. 

Cuando los clientes interactúan con 
las facilidades de esta plataforma, au-

Liang App:  
Sistema de contabilidad en la 

nube con el sello de LiangWare

THALÍA FUENTES PUEBLA

menta su confianza y son cada vez más 
los empresarios cubanos que apuestan 
por sus servicios, registran y procesan 
su contabilidad con LiangApp, princi-
palmente mipymes, trabajadores por 
cuenta propia, proyectos de desarrollo 
local y cooperativas. «Nos encargamos 
de mantener esos registros en línea, 
accesibles y actualizados, además, res-
guardamos y custodiamos la informa-
ción que los clientes depositan en nues-
tro servidor». 

Además de este sistema de conta-
bilidad colaborativa, Liu cuenta cómo 
han accedido a ofrecer el servicio de 
contabilidad a varios clientes que han 
confiado en su aplicación: pueden rea-
lizar análisis de sus emprendimientos 
a partir del sistema de LiangApp y, 
luego, entregar reportes financieros a 
entidades fiscalizadoras y de estadística.  
«Detectamos que este servicio está 
en demanda desde que comenzaron a 

aprobarse las empresas privadas. Tene-
mos la capacidad y la tecnología para 
brindarlo».

El equipo de LiangWare también 
incursiona en el desarrollo de siste-
mas webs para la promoción de ne-
gocios. Aunque se despliegan en un 
escenario en el que convergen muchos 
emprendimientos de desarrollo web, 
la aspiración es explotar eso que los 
hace diferentes: poseer conocimientos 
contables, empresariales y un software 
contable certificado. A ello se le suma 
un trabajo sistemático, de elevada ca-
lidad, con una base sólida de conoci-
mientos informáticos, contables y em-
presariales. 

Yenny Leal, especialista en marke-
ting y ventas de la pyme asegura que 
son unos apasionados del desarrollo 
de software, internet, diseño digital y 
marketing, herramientas que permi-
ten aumentar la capacidad de gestión y  

publireporta je

«En LiangWare 
apuestan por 
la innovación, 
buscan un 
cambio de 
paradigma 
con respecto a 
lo que se usa 
en el país y 
defienden la 
premisa de la 
cooperación 
entre empren-
dimientos del 
sector».
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calidad del empresariado cubano. Sa-
ben y defienden este concepto. 

«Muchas veces hemos escuchado 
decir a emprendedores que su informa-
ción está dispersa, que deben moverse 
de un lado al otro en busca de una do-
cumentación vital, por eso, queremos 
ofrecer herramientas nada engorrosas 
que puedan contribuir a la informati-
zación de su gestión». LiangApp es la 
respuesta a esa meta. 

En LiangWare apuestan por la inno-
vación, buscan un cambio de paradig-
ma con respecto a lo que se usa en el 
país, adoptan buenas prácticas aplica-
das en gran parte del área empresarial 
internacional y defienden la premisa de 
la cooperación entre emprendimientos 
del sector. 
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previsiones

Ins t i t uc ion a l iz ac ión . En un país 
tan normativamente hiperactivo, 

el uso de varias tipologías de esquemas 
legales de negocio ha sido el camino a 
seguir por muchos emprendedores para 
facilitar la importación de insumos, fle-
xibilizar la contratación de personal, y 
también, relajar su carga impositiva. Si 
bien estas tendencias han marcado el 
2024, la estimación es que para 2025 
(y como producto del anuncio de otras 
medidas que buscan reorganizar la 
nueva empresa cubana), haya una ten-
dencia a la desaparición de actores eco-
nómicos que no puedan adaptarse a las 
nuevas reglas del juego; y que los que 
queden, fortalezcan su legalidad. 

Evolución en las c adenas de sumi-

nis t ro. Para aquellas Formas de 
Gestión No Estatal (FGNE), cuyo ob-
jeto fundamental es la venta de bienes 
de consumo, el juego pareciera ser la 
guerra del precio. La lógica indicaría 
que, ante la presencia en el mercado de 
productos similares “Gana quien pueda 
vender más barato”. Lamentablemen-
te, lo único que estas malas prácticas 
traen consigo en el largo plazo es, una 
distorsión del mercado. Los ciclos son 
conocidos: 

a.	 Saturación del mercado con “pro-
ductos de moda”, que se terminan 
liquidando a precios de remate (cer-
veza, detergente, aceite, harina).

b.	 Abandono del mercado de dichos 
productos, porque hay sensación de 
saturación (aunque ya no sea real). 

c.	 Carencia de dichos productos, lo 
que provoca el aumento de la de-
manda y la disposición de pagar 
precios más elevados por parte de 
los consumidores finales.

d.	 Compra desmedida de los mis-

mos productos. Comienza el ciclo 
nuevamente. 

Muchos empresarios ya han iden-
tificado el ciclo, y lo están rompiendo, 
agregando valor a lo largo de su cadena 
de suministro. Algunos lo consiguen con 
esquemas de servicio post venta, como 
entrega a domicilio, montaje incluido, ga-
rantías al comprador, y otro grupo de pro-
puestas que logran generar fidelización.  

Inc lusión de In t el igenc i a A r t ifi-

c i a l (IA  ) en l a men ta l ida d e mpre-

s a ri a l c ub a n a . El 2024 fue el año del 
salto mundial hacia la IA. Cuba, por su 
introducción tardía a las ventajas de la 
informatización, no se encuentra in-
mersa en los debates globales de cuán-
tos trabajos robará, porque la realidad 
es, que es un terreno fértil para verse 
beneficiada de todos los recursos que se 
están desarrollando en este campo.

En un momento marcado por el alto 
envejecimiento poblacional y el impacto 
de la migración en la fuerza de trabajo,  
aquellos negocios en busca de solventar  
problemáticas diversas en su día a día,  
−desde el análisis de datos y la persona-
lización en el marketing hasta la automa-
tización de procesos y la optimización 
en la logística−, pueden ver sus problemas 
resueltos con la IA. 

Muchas empresas de servicios tec-
nológicos nacionales que llevan años 
dándole seguimiento a esta oportuni-
dad, ya han desarrollado aplicaciones 
y webs “Powered by AI”, llevándonos a 
interactuar cada vez con más chatbots 
en las redes sociales de disímiles em-
prendimientos; así como un manejo 
más eficiente de la información y auto-
matización de tareas cotidianas.

No obstante, todavía falta mucho 
para aprovecharla al máximo, ya que el 

país carece de inversiones en infraes-
tructura digital y en una fuerza de tra-
bajo competente en dichas cuestiones.

C ierre de c ic l o s . Debería haber cátedra 
en Cuba de economía circular, y 
es que, un modelo de producción 

y consumo que busque reducir al máxi-
mo la generación de residuos y aprove-
char los recursos, es justamente lo que 
países como el nuestro necesitan. 
Los cubanos han adoptado la cultura 
del reciclaje y el aprovechamiento de 
manera espontánea, y muchos empren-
dimientos rinden tributo a la máxima 
nacional de que todo tiene valor: El re-
siduo se convierte en recurso.  
Empresas de recolección de basura, 
trituradoras y reformadoras de plásti-
cos, reparación de equipos, entre otras, 
cada vez son más visibles.

De igual manera, la otra cara de la 
economía circular, que va de la mano 
con la conservación del medioambiente, 
se va poniendo de manifiesto en una 
eco-concepción incipiente de muchos 
modelos de negocio que buscan in-
tegrarse a nuevas fuentes de energía 
renovables desde el comienzo, e inde-
pendizarse de fuentes de energía tradi-
cionales que por su baja disponibilidad 
entorpecen los flujos productivos de di-
chos negocios. 

Prolifer ac ión de e s que m a s de 

tienda s v ir t ua le s e spec i a liz a da s . 

La Covid-19 cambió para siempre la 
experiencia de compra a nivel global y 
Cuba no se quedó atrás. La barrera de 
desconfianza ante servicios cien por 
ciento digitales, con poca o nula in-
teracción con el vendedor, se eliminó 
ante la necesidad de abastecimiento; 
y aquellas empresitas de entrega de 

Diez tendencias  
del emprendimiento en Cuba 

para 2025

YELINE RAMOS
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paquetes y combos de comida que mu-
chos cubanos residentes en el exterior 
usaron para garantizar los insumos de 
sus familiares, hoy son los gigantes del 
comercio electrónico en el país. 

Los años 2023 y 2024 vieron el au-
mento de las plataformas de venta online  
en Cuba; pero estas en su gran mayoría 
intentan repetir modelos de negocios ya  
comunes, con menos variedad en su ofer-
ta de productos y una logística dudosa. 
En definitiva, no cuentan con elementos 
distintivos que las hagan sobresalir del 
resto; pero lo cierto es, que el país aún 
no está sobresaturado de ecommerces. El 
llamado, en este sentido, va hacia la 
especialización y la excelencia. 

Di v er sific ac ión . En mercados 
cambiantes, sólo sobreviven los 

aptos. Por ello, la diversificación como 
parte de la política de manejo de riesgos 
de un emprendimiento es crucial para 
poder transitar momentos de crisis o 
dificultad. Cada vez es más frecuente 
encontrar negocios que apuestan por la 
diversificación, en vez de la reinversión 
en un mismo nicho. 

Existen diferentes tipos de estrate-
gias de diversificación: la horizontal, 
que permite aprovechar los recursos ya 
existentes en una organización, como 
conocimientos, tecnologías y canales 
de distribución, para lanzar nuevos 
productos o modelos de negocios; y la 
vertical, que consiste en ampliar la ca-
dena productiva para elaborar produc-
tos primarios o secundarios que antes 
se adquirían de terceros. 

En el caso cubano, muchos negocios 
de compra-venta han incluido en su mo-
delo la producción, el procesamiento, el 
ensamblaje, entre otros, como vías para 
reducir costos, mantener el suministro 
o agregar valor al producto final. De 
igual manera, es muy común encontrar 
emprendedores que tienen un bodegón, 
una empresa de organización de eventos, 
y en sus tiempos libres, buscan cómo 
montar un salón de juegos de mesa. 

T rueque . Durante 2024 se dieron 
casos de “fulano compró una casa 
con 3 contenedores de harina”, 

o “cambió un carro por galleticas dul-
ces”. Y es que, en un contexto de tanta 
volatilidad de la tasa de cambio, ya el 
dinero pierde una de sus funciones, la 
de ser depósito de valor, que es la que 
lo hace el medio perfecto para ahorrar 
y conservar riqueza, contando con una 
estabilidad de su valor con el paso del 
tiempo. 

Estos fenómenos de trueque en la ac-
tualidad, existen sólo como métodos 
alternos o de emergencia, ante situa-
ciones de catástrofe económica, espe-
cialmente en las que el dinero se vuelve 
escaso o se devalúa. 

En el contexto cubano, debido al 
empirismo de las nuevas FGNE, las 
crisis de saturación del mercado con 
determinados productos, y la baja ca-
pacidad de muchos de estos actores 
económicos de poder remontarse a las 
mismas, se apeló al trueque como una 
salida habilidosa a estos atolladeros; y 
como este es un fenómeno atado al for-
talecimiento o no del dinero en la so-
ciedad, la tendencia es a encontrarnos 
muchos más casos en el 2025. 

 Men ta l ida d de c lús t er . Un clúster 
empresarial es un grupo de em-

presas que se concentran en una zona 
geográfica y se unen para operar en un 
campo específico y mejorar su com-
petitividad en el mercado. Permiten 
compartir recursos y conocimientos, 
generar sinergias y nuevas oportunida-
des de negocios, acceder a suministros, 
recursos de producción, talento y cono-
cimiento competente, y se rige bajo la 
máxima de, para qué competir, si pode-
mos cooperar. 

De todas las tendencias para el año 
2025, esta es la menos evidente, porque 
desafía las lógicas que están operando 
en la mayoría de los negocios cubanos: 
el mercado será del más fuerte. No obs-
tante, debido al gran número de actores 
que a diario se suma al ecosistema de 
las FGNE, se pueden observar señales 
de alianzas y formas colectivas de ha-
cer y razonar determinados temas que 
afectan a toda la comunidad empren-
dedora. Cada vez se observan más es-
pacios de debate empresarial, buscando 
aportar soluciones a problemas de gran 
importancia para el país. 

Aumento de actividades de impacto 

s o c i a l . Podremos poner otras co-
sas en tela de juicio, menos la solidari-
dad de los cubanos. La voluntad de ayu-
dar a otros y el trabajo en equipo para 
perseguir un bien mayor, se ponen de 
manifiesto en muchas iniciativas de las 
FGNE que buscan impactar positiva-
mente en su radio de acción inmediato, 
y tener políticas claras de responsabili-
dad social corporativa. 
La mayoría de estas acciones ocurren 
de manera espontánea, ante situacio-
nes de emergencia nacional, o hechos 
extraordinarios; otras, para conmemo-

rar fechas de determinado simbolismo, 
como días de las madres, de la mujer, 
de los niños, entre otras. 

Lo cierto es que, con el paso del 
tiempo, se  logra ver una mayor orga-
nización tras cada iniciativa, y a nivel 
estatal existe voluntad política de esti-
mular una mayor interrelación de las 
FGNE con sus territorios. Por ello, es 
altamente probable que el 2025 sea terre-
no fértil para ver crecer el impacto social 
de los emprendimientos que velan por 
mantener una relación sólida con su 
comunidad. 

Uso de criptomoneda s y bil l e -

t er a s digi ta l e s . El cierre de 
ciclos financieros es posiblemente la 
mayor piedra del zapato de los empren-
dedores cubanos. ¿Cómo pagar a pro-
veedores extranjeros para mantener la 
cadena de suministro?

El uso de figuras como familiares, 
amigos y asociados en el exterior para 
servir de banco, o triangular pagos, es 
uno de los riesgos más grandes que asu-
me un emprendedor en Cuba; y, lamen-
tablemente, es una herida abierta que 
no hemos podido resolver a nivel de 
país. Las grandes limitaciones para po-
der mover fondos a nivel bancario por 
ser cubanos, trasciende al modelo esta-
tal de negocios, e impacta la vida priva-
da de cualquier ciudadano cubano. 

No obstante, el nivel cada vez mayor 
de residentes en el exterior con acceso 
a tarjetas de pago internacionales, ha 
traído consigo una disponibilidad de 
recursos líquidos de este tipo para po-
ner en billeteras digitales (en forma de 
monederos de criptomonedas o tarjetas 
de regalo),  fondos necesarios para que 
sus amigos y familiares puedan acce-
der a una variedad mayor de productos 
o servicios que se comercializan en el 
sector privado. 

El aumento de la emigración trae 
consigo un potencial aumento del di-
nero electrónico circulante, disponible 
para compras de este tipo. 

 No ta  

Estas diez tendencias no 
aparecen necesariamente 
en orden de ranking.
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